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Ειςαγωγικά ςτοιχεία 

Επιχειρθςιακι Ζρευνα:  

• Η εφαρμογι μακθματικών/ ποςοτικών μεκόδων ςτθ 
μελζτθ και ανάλυςθ προβλθμάτων που εμφανίηονται ςε 
περίπλοκα ςυςτιματα. 

• Η επιςτιμθ του να κάνεισ κάτι με τον καλφτερο δυνατό 
τρόπο (the science of better). 

• Οι πρώτεσ εφαρμογζσ τθσ  πραγματοποιοφνται από 
ςτρατιωτικοφσ οργανιςμοφσ κατά το Β’ Παγκόςμιο 
Πόλεμο για τθν αντιμετώπιςθ προβλθμάτων 
ςτρατθγικοφ και τακτικοφ ςχεδιαςμοφ π.χ. επιλογι 
μεγάλου αρικμοφ μικρών ςκαφών ι μικροφ αρικμοφ 
μεγάλων ςκαφών από το Πολεμικό Ναυτικό των ΗΠΑ. 



• Εναλλακτικά χρθςιμοποιοφνται οι όροι ΢υνδυαςτικι 
Βελτιςτοποίθςθ (Combinatorial Optimization), Επιςτιμθ 
Αποφάςεων (Decision Science), Μάνατημεντ 
(Management Science), κτλ. 

• Πολυςυλλεκτικό αντικείμενο που αντλεί εργαλεία από 
τθ ΢τατιςτικι, τθ Θεωρία Γραφθμάτων, τθ Θεωρία 
Πικανοτιτων, τθ ΢υνδυαςτικι, τθν Οικονομετρία, τθν  
Επιςτιμθ Τπολογιςτών, τθ Θεωρία Ουρών, τθ Θεωρία 
Παιγνίου, κτλ. 

• Εφαρμογζσ τθσ αφοροφν ςε προβλιματα οργάνωςθσ 
παραγωγισ, διαχείριςθσ προςωπικοφ, επιλογισ 
χαρτοφυλακίου επζνδυςθσ, μεταφοράσ, αποκικευςθσ, 
αξιολόγθςθσ αποδοτικότθτασ/παραγωγικότθτασ, 
ςτρατιωτικισ οργάνωςθσ, ανάλυςθ και διαχείριςθ 
ρίςκου, marketing, business analytics, κτλ.    



Source: Introduction to Operations Research, Hillier and Lieberman, 2000 



Συπικά Παραδείγματα 

•Προβλιματα Μεταφοράσ (Transportation Problems) 

•Προγραμματιςμόσ Πλθρώματοσ (Crew Scheduling) 

•Κατανομι Πόρων (Resource Allocation) 

•Βελτιςτοποίθςθ Δικτφου Σθλεπικοινωνιών (Network 
Routing) 

•Δρομολόγθςθ ΢τόλου Οχθμάτων (Vehicle Routing 
Problems) 

• Ζλεγχοσ Αποκεμάτων (Inventory Control) 

• Προγραμματιςμόσ Παραγωγισ (Production 
scheduling)   

 



Βαςικζσ Μζκοδοι 
• Μακθματικι Μοντελοποίθςθ 
(Γραμμικόσ και μθ-Γραμμικόσ Προγραμματιςμόσ) 
• Γραφικι Επίλυςθ, Μζκοδοσ Simplex 
• Αλγόρικμοι Βελτιςτοποίθςθσ 
(Column Generation, Bender’s Decomposition, KKT, etc.) 
• Δυναμικόσ Προγραμματιςμόσ (Dynamic Programming) 
• Ευρεςικζσ/Μεταευρεςικζσ Μζκοδοι (Heuristics, Metaheuristics) 
• ΢τοιχεία από τθν Ανάλυςθ Αποφάςεων/Θεωρία Παιγνίων (Decision 
Trees) 
• Διαχείριςθ Ζργων (Project Management/PERT) 
• Μζκοδοι Προςομοίωςθσ 
• ΢υςτιματα Αναμονισ (Queuing Theory) 
• ΢τοχαςτικόσ Προγραμματιςμόσ 
 
 
 



Ειςαγωγικά Παραδείγματα Μοντελοποίθςθσ 

Μια εταιρεία παράγει γυάλινεσ πόρτεσ και παράκυρα, 
τα πλαίςια από αλουμίνιο παράγονται ςτο Εργοςτάςιο 
1, τα πλαίςια από ξφλο ςτο Εργοςτάςιο 2 και τα γυάλινα 
μζρθ ςτο Εργοςτάςιο 3 όπου γίνεται και θ 
ςυναρμολόγθςθ του τελικοφ προϊόντοσ. ΢τα πλαίςια 
περιοριςμοφ κόςτουσ θ διοίκθςθ αποφάςιςε να κλείςει 
τισ μθ κερδοφόρεσ γραμμζσ παραγωγισ και να ξεκινιςει 
τθν παραγωγι δφο νζων προϊόντων με μεγάλεσ 
προοπτικζσ. Η παραγωγι του Προϊόντοσ 1 (γυάλινθ 
πόρτα με πλαίςιο αλουμινίου) απαιτεί τθ χριςθ 
γραμμών παραγωγισ ςτα Εργοςτάςια 1 και 3.  

 

 



Η παραγωγι του Προϊόντοσ 2 (γυάλινθ πόρτα με ξφλινο 
πλαίςιο) απαιτεί τθ χριςθ γραμμών παραγωγισ ςτα 
Εργοςτάςια 2 και 3. Σο Σμιμα Marketing ζχει καταλιξει 
ότι μπορεί να πωλθκεί όςθ ποςότθτα παραχκεί από τα 
δφο προϊόντα δεν είναι όμωσ ξεκάκαρο ποιοσ 
ςυνδυαςμόσ ποςοτιτων Προϊόντων 1 και 2 είναι ο πιο 
κερδοφόροσ. Σα προϊόντα παράγονται ςε παρτίδεσ των 
20 και ο ρυκμόσ παραγωγισ τουσ ορίηεται ωσ ο αρικμόσ 
παρτίδων ανά εβδομάδα. Οι χρόνοι που απαιτοφνται για 
τθν παραγωγι των παρτίδων, οι διακζςιμοι χρόνοι και 
τα κζρδθ των παρτίδων δφνονται ςτον παρακάτω 
πίνακα: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Να προςδιοριςτοφν οι ρυκμοί παραγωγισ για τα δφο 
προϊόντα που μεγιςτοποιοφν το ςυνολικό κζρδοσ ζτςι 
ώςτε να ικανοποιοφνται οι περιοριςμοί που 
προκφπτουν από τισ δυνατότθτεσ παραγωγισ των 
τριών Εργοςταςίων.  



Μοντελοποίθςθ και Γραφικι Επίλυςθ 

 

Μεταβλθτζσ Απόφαςθσ: 
𝜒1 = 𝛼𝜌𝜄𝜃𝜇ό𝜍 𝜋𝛼𝜌𝜏ί𝛿𝜔𝜈 𝜋𝜌𝜊ϊό𝜈𝜏𝜊𝜍 1 𝛼𝜈𝛼 𝜀𝛽𝛿𝜊𝜇ά𝛿𝛼 
𝜒2 = 𝛼𝜌𝜄𝜃𝜇ό𝜍 𝜋𝛼𝜌𝜏ί𝛿𝜔𝜈 𝜋𝜌𝜊ϊό𝜈𝜏𝜊𝜍 2 𝛼𝜈𝛼 𝜀𝛽𝛿𝜊𝜇ά𝛿𝛼 

 

Αντικειμενικι ΢υνάρτθςθ: 
Ζ = 3𝜒1 + 5𝜒2 

κζρδοσ ςε χιλιάδεσ ανά εβδομάδα από τθν παραγωγι 
των δφο προϊόντων. 



Γραμμικό Μοντζλο 

 

𝑀𝑎𝑥𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒   Ζ = 3𝜒1 + 5𝜒2  
𝑠. 𝑡.                 𝜒1 ≤ 4 

                      2𝜒2 ≤ 12  

                          3𝜒1 + 2𝜒2 ≤ 18 

                          𝜒1, 𝜒2 ≥ 0 

 









• Για 𝜒1 = 4 και 𝜒2 = 0 ζχω Ζ = 12 

 

• Για 𝜒1 = 4 και 𝜒2 = 3 ζχω Ζ = 27 

 

• Για 𝜒1 = 2 και 𝜒2 = 6 ζχω Ζ = 36 

 

• Για 𝜒1 = 0 και 𝜒2 = 6 ζχω Ζ = 30 

 

Άρα θ βζλτιςτθ λφςθ είναι θ 𝜒1, 𝜒2 = 2,6  με Ζ = 36 

  



΢το πανεπιςτθμιακό εςτιατόριο πρζπει να υπάρχουν 3 
μονάδεσ βιταμίνθσ Α και 4 μονάδεσ βιταμίνθσ Β ανά 
προςφερόμενθ μερίδα. Τπάρχουν δφο τροφζσ Τ1και Τ2 
που περιζχουν βιταμίνεσ Α και Β ςφμφωνα με τον πίνακα 

 

 

 

 

 

Αν θ Τ1 κοςτίηει 0.04 eur/gr και θ Τ2 κοςτίηει 0.05 eur/gr, 
πόςθ ποςότθτα των τροφών Τ1και Τ2 πρζπει να περιζχει 
κάκε μερίδα ώςτε να ελαχιςτοποιείται το κόςτοσ; 

 

Μονάδες βιταμίνης/gr 

Σροφι A B 

Τ1 0.03 0.01 

Τ2  0.01 0.02 



Ζςτω 𝜒1 gr τροφισ Τ1 και 𝜒2 gr τροφισ Τ2 οπότε ζχω 

 
𝑀𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒    Z = 0.04𝜒1 + 0.05𝜒2 

 
𝑠. 𝑡.                 0.03𝜒1 + 0.01𝜒2 ≥ 3 
                        0.01𝜒1 + 0.02𝜒2 ≥ 4 
                        𝜒1, 𝜒2 ≥ 0 
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Άρα θ βζλτιςτθ λφςθ είναι θ 𝜒1, 𝜒2 = 40,180  με  

κόςτοσ Ζ = 10.6 eur 

 

• Για 𝜒1, 𝜒2 = 0,300  ζχω Ζ = 15 eur 

• Για 𝜒1, 𝜒2 = 40,180  ζχω Ζ = 10.6 eur 

• Για 𝜒1, 𝜒2 = 400,0  ζχω Ζ = 16 eur 

 



Ενδεικτικι Βιβλιογραφία: 

1. Introduction to Operations Research, Hillier 
and Lieberman, 10th edition 

2. Integer Programming, Lawrence Wolsey 

3. Ειςαγωγι ςτθν Επιχειρθςιακι Ζρευνα, 
Φακίνοσ και Οικονόμου 

4. Network Optimization: Continuous and 
Discrete Models, Bertsekas 



Ερωτιςεισ ??? 

 

Ευχαριςτώ για τθν προςοχι ςασ 


