Η ΑΝΑΛΥΣΗ SWOT
Μετά τη συλλογή και επεξεργασία – ανάλυση των δεδομένων που συλλέγονται στη βάση ενός καταλόγου περιεχομένων – σημείων απαιτείται η περαιτέρω ανάλυση για τη λήψη αποφάσεων και τη χάραξη στρατηγικής. Αυτό γίνεται καλά με την ανάλυση των πλεονεκτημάτων, μειονεκτημάτων, προοπτικών και απειλών που αντιμετωπίζει μια οργάνωση/ επιχείρηση/ περιοχή, δηλ. με την ανάλυση SWOT.

Με αυτό τον τρόπο μπορούν να εντοπιστούν σημεία – κλειδιά ή οι λεγόμενες ‘προβληματικές ζώνες’. Οι ‘ζώνες’ αυτές μπορούν παράλληλα να προσδιοριστούν με την εξέταση του «πού βρίσκεται η οργάνωση/ επιχείρηση/ περιοχή» και του «πού θα έπρεπε ή θα θέλαμε να είναι η οργάνωση/ επιχείρηση/ περιοχή στο μέλλον». Τα ‘χάσματα’ που προκύπτουν αποτελούν τα σημεία – κλειδιά ή τις ‘ζώνες’. Μια επιπλέον διάκριση μπορεί να γίνει μεταξύ ‘υφιστάμενων’ και ‘προβλεπόμενων’ ζητημάτων. Στην περίπτωση των ‘προβλεπόμενων’ ζητημάτων η ανάλυση μπορεί να διακρίνει μεταξύ περιοχών εκμετάλλευσης ευκαιριών και κινδύνων. Στη συνέχεια τα σημεία – κλειδιά ή ‘ζώνες’ πρέπει να ιεραρχηθούν στη βάση της σοβαρότητας του κάθε ζητήματος και της χρονικής διάρκειας που απαιτείται για την υπέρβασή τους.

Η ανάλυση SWOT λοιπόν είναι μια αποτελεσματική μέθοδος 

α) για την αναγνώριση 

των πλεονεκτημάτων (θετικών εσωτερικών στοιχείων) και 

μειονεκτημάτων (ασθενών εσωτερικών στοιχείων) μιας κατάστασης και 

β) την εξέταση 

των προοπτικών (εξωτερικών ευκαιριών) και 

των (εξωτερικών) απειλών που αντιμετωπίζονται. 

Τα πλεονεκτήματα αναφέρονται στα τρέχοντα εσωτερικά θετικά στοιχεία ιδίως δε αυτά που αφορούν στα ζητήματα τα οποία απασχολούν στην παρούσα διερεύνηση, ενώ τα μειονεκτήματα στα τρέχοντα αρνητικά εσωτερικά στοιχεία σε σχέση με κάποιον ανταγωνιστή (ανταγωνιστής είναι ο καθένας που απευθύνεται στα ίδια ζητήματα, κοινό, πόρους κλπ. και όχι απλά κάποιος που παράγει ανταγωνιστικό προϊόν ή υπηρεσίες). Πρόκειται δηλαδή για μια εσωτερική ιστορική ανασκόπηση.

Οι προοπτικές αναφέρονται σε εν δυνάμει (μελλοντικούς) θετικούς εξωτερικούς παράγοντες που αφορούν στα ζητήματα που εξετάζονται, ενώ οι απειλές εν δυνάμει αρνητικούς εξωτερικούς παράγοντες που χρειάζεται προετοιμασία για να αντιμετωπιστούν (απειλή είναι οτιδήποτε που μπορεί να στερήσει μια οργάνωση/ επιχείρηση/ περιοχή την ευκαιρία επίτευξης των σκοπών που έχουν τεθεί). Είναι ενδιαφέρον ότι τυχόν πλεονεκτήματα μπορεί με την αλλαγή των εξωτερικών (ευρύτερων περιβαλλοντικών) παραγόντων να μετατραπεί σε μειονέκτημα! Πρόκειται δηλαδή για μια επισκόπηση της τρέχουσας κατάστασης και μιας πρόβλεψης για ένα προσδιορισμένο βάθος χρόνου.

Κατ΄ αυτό τον τρόπο η ανάλυση SWOT μπορεί σχηματικά να απεικονιστεί ως εξής:

Θετικοί παράγοντες
Πλεονεκτήματα
Προοπτικές

Αρνητικοί παράγοντες
Μειονεκτήματα
Απειλές


Εσωτερικοί παράγοντες
Εξωτερικοί παράγοντες

Συχνά λοιπόν, η πραγματοποίηση μιας ανάλυσης SWOT είναι αρκετή για να εντοπιστούν οι ενέργειες που είναι χρήσιμο να γίνουν.

Κατά την πραγματοποίηση της ανάλυσης SWOT τίθενται τα παρακάτω γενικά ερωτήματα:

Πλεονεκτήματα – θετικά στοιχεία

· Ποια είναι τα πλεονεκτήματα;

· Τι ‘γίνεται καλά’;

Μειονεκτήματα – ασθενή στοιχεία

· Τι θα μπορούσε να βελτιωθεί;

· Τι ‘γίνεται άσχημα’;

· Τι θα έπρεπε να αποφευχθεί;

Προοπτικές - ευκαιρίες

· Ποιες είναι η καλές ευκαιρίες που φαίνονται;

· Ποιες είναι οι ενδιαφέρουσες τάσεις;

Χρήσιμες ευκαιρίες μπορούν να προέλθουν από παράγοντες όπως:

· Αλλαγές στην τεχνολογία και τις αγορές

· Αλλαγές στις πολιτικές

· Αλλαγές στους κοινωνικούς εταίρους, τα χαρακτηριστικά του πληθυσμού, το στυλ ζωής κλπ.

· Τοπικά γεγονότα κλπ.

Απειλές

· Ποια είναι τα εμπόδια;

· Τι κάνουν οι ανταγωνιστές;

· Αλλαγές στις προδιαγραφές της εργασίας, του παραγόμενου προϊόντος, των παρεχόμενων υπηρεσιών κλπ.

· Αλλαγές στην τεχνολογία

· Οικονομικές δυσχέρειες (δάνεια, χρέη, χρηματοδοτικά σχήματα κλπ.)

Γενικά, όσον αφορά στα πλεονεκτήματα και πλεονεκτήματα μπορούν να εξεταστούν:

· Ανάλυση πόρων (φυσικοί πόροι, ανθρώπινο δυναμικό, οικονομικοί πόροι/ κεφάλαιο/ περιουσιακά στοιχεία. πληροφόρηση – ενημέρωση κλπ.)

· Ανάλυση δραστηριοτήτων (διαχείριση πόρων, στρατηγική, δημιουργικές δραστηριότητες κλπ.)

· Ανάλυση κινδύνων (όσον αφορά στους πόρους και τις δραστηριότητες)

· Ισορροπία φακέλου (η συμβολή των διάφορων δραστηριοτήτων στο σύνολο/ σύστημα)

Κατά συνέπεια η ανάλυση οφείλει να επικεντρωθεί σε 6 – 7 ζητήματα που εμφανίζονται ως ανταγωνιστικά και σε 6 – 7 ζητήματα που εμφανίζονται ως προβληματικά.

Επίσης, όσον αφορά στις προοπτικές και τις απειλές πρέπει να εξεταστεί:

· Περιβάλλον (π.χ. δομή της οικονομίας/ παραγωγής, εμπλεκόμενοι φορείς, δημογραφικά κλπ. στοιχεία, πολιτικές κλπ.)

Και να τεθούν ερωτήματα όσον αφορά στις μείζονες προοπτικές και απειλές που προέρχονται από αυτό το περιβάλλον.

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 1: ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

Για παράδειγμα, μια ανάλυση SWOT σε μια επιχείρηση μπορεί να πάρει την παρακάτω μορφή.

Α. Εσωτερικοί Παράγοντες

Πλεονεκτήματα
Μειονεκτήματα

Κάποια αξιόλογη δεξιότητα
Απουσία στρατηγικής

Επαρκείς χρηματοδοτικοί πόροι
Επιδείνωση της ανταγωνιστικότητας

Καλές επαφές – επικοινωνία
Μείωση κερδοφορίας … λόγω (;)

Καλές – ανταγωνιστικές δεξιότητες
Έλλειψη διαχειριστικών ικανοτήτων 

Εξειδικευμένη τεχνογνωσία
Έλλειψη σημαντικών δεξιοτήτων/ ικανοτήτων

Αναγνωρισμένα (στην αγορά) προϊόντα
Αδυναμία εφαρμογής στρατηγικής

Επαρκής στρατηγική
Εσωτερικά προβλήματα

Καινοτόμα προγράμματα/ υπηρεσίες
Ευπάθεια στις πιέσεις ανταγωνιστών

Καλή φήμη
Κακή ή περιορισμένη παροχή υπηρεσιών

Πρόσβαση σε οικονομίες κλίμακας
Κακή εικόνα (στην αγορά)

Προστασία (τουλάχιστον μερική) από τον ανταγωνισμό
Ανταγωνιστικά μειονεκτήματα

Πλεονεκτήματα ως προς το κόστος
Ικανότητες κάτω του μετρίου όσον αφορά στο marketing

Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα
Αδυναμία χρηματοδότησης των απαραίτητων αλλαγών για ευδοκίμηση της στρατηγικής

Καλή διαχείριση
Άλλοι παράγοντες;

Άλλοι παράγοντες;


Στους εσωτερικούς παράγοντες, σχηματικά, εξετάζονται: 

α) οι πωλήσεις και το μερίδιο της αγοράς που κατέχει η επιχείρηση, το βασικό μίγμα του marketing (τιμές, προϊόντα, προώθηση, τόπος) και οι χρηματοοικονομικές παράμετροι (κέρδη, οριακά κόστη, ρευστότητα, περιουσιακά στοιχεία, δάνεια, επενδύσεις κλπ.) και

β) τα συστήματα σχεδιασμού (πληροφόρηση και έρευνα, στρατηγικές, τακτικές και σκοποί, σύστημα ελέγχου και σύστημα σχεδιασμού) και οι δομές και το ανθρώπινο δυναμικό της επιχείρησης.

Β. Εξωτερικοί Παράγοντες

Προοπτικές
Απειλές

Παροχή προϊόντων/ υπηρεσιών σε επιπλέον ομάδες πληθυσμού (πελατών);
Είσοδος (στην αγορά) νέων ανταγωνιστών;

Είσοδος σε νέες αγορές ή τμήματα αγορών;
Μικρή μεγέθυνση της αγοράς;

Επέκταση προϊόντων/ υπηρεσιών ώστε να ικανοποιηθούν οι (ευρύτερες) ανάγκες του πληθυσμού;
Μη ευνοϊκές κυβερνητικές κλπ. πολιτικές;

Διαφοροποίηση προς σχετικά (με τα ήδη παραγόμενα) προϊόντα/ υπηρεσίες;
Αυξανόμενες ανταγωνιστικές πιέσεις;

Αυταρέσκεια των ανταγωνιστών;
Ευπάθεια στην ύφεση και τον οικονομικό κύκλο;

Γρήγορη ανάπτυξη της αγοράς;
Αυξανόμενη διαπραγματευτική δύναμη των ανταγωνιστών;

Ασθενείς ανταγωνιστές;
Αλλαγή στις ανάγκες και τις επιθυμίες (γούστο) των πελατών;

Έλλειψη κυρίαρχου ανταγωνιστή;
Δυσμενείς δημογραφικές αλλαγές;

Άλλοι παράγοντες;
Άλλοι παράγοντες;

Στους εξωτερικούς (περιβαλλοντικούς) εξετάζονται η υφιστάμενη κατάσταση και οι τάσεις όσον αφορά: 

α) στο μακρο-περιβάλλον δηλ. πολιτικο-νομικοί (πολιτική/ νομοθεσία για τις επιχειρήσεις, φορολογική πολιτική, εργατικό δίκαιο κλπ.), οικονομία (διαθέσιμο εισόδημα, πληθωρισμός, ανεργία, επιτόκια κλπ.), κοινωνικο-πολιτιστικοί (δημογραφικές τάσεις, επίπεδο εκπαίδευσης, στάσεις, πίστεις και αξίες, καταναλωτισμός κλπ.) και τεχνολογικοί παράγοντες (πρώτες ύλες και παραγωγικές διαδικασίες, καινοτομία και τεχνολογική αλλαγή) και

β) στο περιβάλλον της αγοράς δηλ. η συνολική αγορά (μέγεθος και τάσεις), οι ανταγωνιστές, οι πελάτες, οι προμηθευτές και οι διανομείς.

Το μακρο-περιβάλλον αλλάζει διαρκώς. Κάποιες αλλαγές είναι μακροχρόνιες και σχετικά προβλέψιμες ενώ άλλες εμφανίζονται γρήγορα και απροειδοποίητα. Κάθε αλλαγή μπορεί να αντιπροσωπεύει μια ευκαιρία για κάποιον ή μια απειλή για κάποιον άλλο. Αυτό συνδέεται άμεσα με τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα μιας επιχείρησης. 

Πλεονεκτήματα       Μειονεκτήματα    (( (( 
Προοπτικές
         Απειλές
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Εσωτερική Ανάλυση

         (

Εξωτερική Ανάλυση
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    Στρατηγική προσαρμογή

Έτσι δια μέσου της ανάλυσης επιτυγχάνεται η προσαρμογή της στρατηγικής δηλ. ο συνδυασμός αφενός των ευκαιριών και απειλών που φαίνονται δια μέσου των τάσεων και των αλλαγών στο περιβάλλον και αφετέρου των ισχυρών και ασθενών σημείων της οργάνωσης/ επιχείρησης/ περιοχής.

Πρέπει να τονιστεί ότι η αποτίμηση των χαρακτηριστικών μιας οργάνωσης/ επιχείρησης/ περιοχής και η εκτίμηση των προοπτικών και απειλών έχει νόημα μόνο όταν οι εσωτερικοί και εξωτερικοί παράγοντες ληφθούν ταυτόχρονα υπόψη. 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 2: ΠΕΡΙΟΧΗ

Έτσι, για παράδειγμα, και σε μια περιοχή μπορούν να αναγνωριστούν τα κάτωθι:

Πλεονεκτήματα

Σχετικά χαμηλά επίπεδα ανεργίας

Ανταγωνιστικό επίπεδο μισθών

Ισχυρές συμμαχίες των κοινωνικών εταίρων

Διαθέσιμοι πόροι από προγράμματα (εθνικά ή κοινοτικά ή διεθνή)

Υψηλής ποιότητας φυσικό και/ ή δομημένο περιβάλλον

Βιοτεχνικά Πάρκα ή Βιομηχανικές Περιοχές υψηλής ποιότητας

Εκπαιδευτικά ιδρύματα και αξιόλογο ανθρώπινο δυναμικό

Αποφασιστική τοπικά αυτοδιοίκηση με ικανά στελέχη σε όλους τους τομείς

Καλές οδικές συνδέσεις

Καλό όνομα (φήμη) περιοχής

Μειονεκτήματα

Μεγάλη εξάρτηση από ένα μόνο οικονομικό τομέα ή κλάδο

Χαμηλή βιομηχανική βάση (ανάπτυξη)

Χαμηλή (συγκριτικά με άλλες περιοχές) εξωτερική οικονομική βοήθεια 

Κακές σιδηροδρομικές συνδέσεις

Κακή αγροτική οδοποιϊα

Μακρόχρονη ανεργία σε υπο-περιοχές / στερήσεις σε τμήματα πληθυσμού

Προοπτικές

Πρόσφατη ίδρυση νέου και δυναμικού αναπτυξιακού φορέα

Πρόσφατος προσδιορισμός περιοχών βιομηχανικής ανάπτυξης

Δυνατότητα χρηματοδότησης (π.χ. Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταμείο, Τμήμα Προσανατολισμού κλπ.)

Εγγύτητα σε αεροδρόμια (γενικά συγκοινωνιακούς και εμπορικούς κόμβους)

Δημιουργία ομάδων εργασίας και πιθανή χρηματοδότηση των ‘σχεδίων’ που συντάσσουν

Ανάπτυξη εκπαιδευτικών ιδρυμάτων και δεξιοτήτων του πληθυσμού

Το EURO (δυνατότητες εισαγωγών – εξαγωγών)

Υψηλής ποιότητας φυσικό και δομημένο περιβάλλον

Πιθανότητα προσέλκυσης βιομηχανίας υψηλής τεχνολογίας

Απειλές

Πιθανή μείωση των πόρων από την ΕΕ

Υποβάθμιση του τοπικού νοσοκομείου και λοιπών κοινωνικών υπηρεσιών

Το EURO (αν οι επιχειρήσεις δεν επωφεληθούν)

Οι γειτονικές περιοχές είναι πιο δυναμικές και ελκυστικές για τους επενδυτές

και ούτω καθ’ εξής…

Η ΣΥΝΕΧΕΙΑ

Στη συνέχεια, ο σχεδιαστής ή η ομάδα σχεδιασμού επιβεβαιώνουν ότι η ανάλυση υπήρξε πλήρης, ότι δηλ. έχει γίνει πλήρης/ επαρκής αναγνώριση των γενικότερων (περιβαλλοντικών με την ευρύτερη έννοια) και ειδικότερων (εσωτερικών της οργάνωσης/ επιχείρησης/ περιοχής) περιορισμών ώστε να είναι δυνατή η αντιμετώπιση των κρίσιμων ζητημάτων εντός του πλαισίου αυτού. Προφανώς για τις γενικότερες εξελίξεις έχουν γίνει κάποιες υποθέσεις. Οι υποθέσεις αυτές πρέπει να είναι όσο το δυνατόν λιγότερες και όσο το δυνατόν πιο καθαρές (τόσο ως προς τον τρόπο σχηματισμού όσο και στη διατύπωσή τους και τη συνάφειά τους με τον αναπτυξιακό σχεδιασμό).

Ακολουθεί η ανάπτυξη των σκοπών. Με τους σκοπούς γενικά απαντώνται δύο ερωτήματα:

α) τι επιθυμούμε να πετύχουμε;

β) σε ποια κλίμακα χρόνου;

Οι σκοποί δίνουν την αίσθηση μιας επιδίωξης. Χωρίς αυτούς η οργάνωση/ επιχείρηση/ περιοχή δεν έχει τα μέσα για να επικεντρώσει και να οργανώσει τις προσπάθειές της.

Επίσης, οι σκοποί βοηθούν στην οργάνωση/ επιχείρηση/ περιοχή να επιτύχει  συνάφεια/ σύγκλιση μεταξύ των διάφορων επιπέδων λήψης αποφάσεων και επιπέδων λειτουργίας.

Οι σκοποί επιπλέον βοηθούν στην παρακίνηση των προσπαθειών αφού αποτελούν τη βάση της παρακίνησης των ατόμων για την επίτευξή τους.

Τέλος, οι σκοποί αποτελούν τη βάση για τον έλεγχο της οργάνωσης/ επιχείρησης/ περιοχής. Στο βαθμό που δεν είναι γνωστό το τι απαιτείται, είναι σχεδόν αδύνατο να γνωρίζουμε το βαθμό επίτευξής του. 

Οι σκοποί πρέπει επιπλέον να είναι:


εξειδικευμένοι και, εάν είναι δυνατόν, ποσοτικοί (έτσι μειώνεται ο κίνδυνος να είναι ασαφείς ή αμφισβητήσιμοι)


ρεαλιστικοί και εφικτοί (ούτε πολύ φιλόδοξοι ούτε πολύ μετριοπαθείς)


συναφείς (να οδηγούν στην επίτευξη ενός κεντρικού σκοπού) και ιεραρχημένοι (έτσι αποφεύγεται η σύγκρουση/ αντίθεση μεταξύ τους)


συμφωνημένοι μεταξύ αυτών που θα κληθούν να τους επιτύχουν (δεν έχει νόημα η τοποθέτηση σκοπών που δεν θα γίνει προσπάθεια να επιτευχθούν)

Ο σχεδιασμός πρέπει να προσδιορίζεται σε χρονικά πλαίσια. Ο σχεδιασμός μπορεί να αναφέρεται σε ετήσια σχέδια, μεσοπρόθεσμα σχέδια (π.χ. 2-3ετή) και μακροπρόθεσμα σχέδια (π.χ. 5-10ετή).

Τέλος, πέραν του προσδιορισμού των σκοπών (του προσδιορισμού του τι αναμένεται να επιτευχθεί) απαιτείται η εκπόνηση στρατηγικής που σηματοδοτεί το πώς θα επιτευχθούν οι σκοποί. Πρέπει λοιπόν να διαμορφωθούν εναλλακτικές στρατηγικές και να επιλεχθεί η πλέον κατάλληλη. Μεταξύ των πλέον σημαντικών παραγόντων που προσδιορίζουν τη στρατηγική που θα επιλεγεί είναι:

Τα αποτελέσματα της ανάλυσης SWOT
Οι πόροι και οι οργανωτικοί παράγοντες

Το ρίσκο που εμπεριέχει η κάθε στρατηγική

Το κόστος της κάθε στρατηγικής

Οι πιθανότητες επιτυχίας.

Στην περίπτωση μιας επιχείρησης, για παράδειγμα, οι εναλλακτικές στρατηγικές μπορεί να είναι: η διείσδυση στην αγορά (επέκταση των πωλήσεων στη βάση υφιστάμενων προϊόντων και αγορών), η ανάπτυξη αγοράς (είσοδος σε νέες αγορές), η ανάπτυξη νέων προϊόντων/ υπηρεσιών (σε υφιστάμενες αγορές), η διαφοροποίηση (επέκταση στη βάση νέων προϊόντων και νέων αγορών).

