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ΡΟΣΟΤΙΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ  
ΥΡΟΣΤΗΙΞΗΣ ΑΡΟΦΑΣΕΩΝ 

Εφαρμογι τεχνικϊν από τθ ςτατιςτικι, 
οικονομετρία, επιχειρθςιακι ζρευνα και τθν 
οικονομικι ςε προβλιματα που ςχετίηονται με 
λιψθ επιχειρθματικϊν, ςτρατθγικϊν και 
επιχειρθςιακϊν  αποφάςεων ι με προβλιματα 
καταςκευϊν και μθχανικισ, κακϊσ και ερμθνεία 
αντίςτοιχων αποτελεςμάτων.  



ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ 

 
• ΣΥΝΑΤΗΣΕΙΣ ΡΑΑΓΩΓΗΣ/ΕΣΟΔΩΝ/ΚΕΔΟΥΣ 

• ΒΕΛΤΙΣΤΟΡΟΙΗΣΗ ΡΟΛΥΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ ΣΥΝΑΤΗΣΕΩΝ 

• ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΡΟΒΛΕΨΕΩΝ 

• ΣΤΑΤΗΓΙΚΑ ΚΑΙ ΔΥΝΑΜΙΚΑ ΡΑΙΓΝΙΑ 

• ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP, PROMETHEE MODEL, 
ELECTRE MODEL) 

• ΡΟΛΥΚΙΤΗΙΑΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ (MULTIPLE CRITERIA ANALYSIS) 

• ΑΝΑΛΥΣΗ ΙΣΚΟΥ 

• ΔΙΚΤΥΑ BAYES 



ΡΕΔΙΑ ΕΦΑΜΟΓΩΝ 
 

• Στρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ παραγωγισ 

• Επενδυτικι και Τραπεηικόσ κλάδοσ 

• Καταςκευζσ και ζργα μεγάλθσ κλίμακασ (γζφυρεσ , 
λιμάνια, αυτοκινθτόδρομοι, αεροδρόμια, κλπ) 

• Μελζτεσ Ρεριβαλλοντικϊν Επιπτϊςεων  

• Αςφάλεια δικτφων και αρχιτεκτονικι υπολογιςτϊν 
(cybersecurity) 

 



ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ 
• Εφοδιάηει τουσ φοιτθτζσ με τισ απαραίτθτεσ γνϊςεισ 

ϊςτε να ανταποκρικοφν ςτισ απαιτιςεισ ανάλογων 
επαγγελματικϊν ρόλων (logisticians, ςτελζχθ 
επιχειριςεων, consultants, risk analysts, data analysts, 
κλπ). 

• Εξοικειϊνει τουσ φοιτθτζσ με μεκοδολογίεσ αιχμισ 
τθσ ςφγχρονθσ ζρευνασ και οικονομίασ. 

• Καλλιεργεί μετα-γνωςτικζσ ικανότθτεσ κακϊσ και ςε 
πρακτικζσ learning-by-doing. 

• Ρροετοιμάηει αποτελεςματικά τουσ φοιτθτζσ για 
αντίςτοιχεσ ςπουδζσ ςε μεταπτυχιακό επίπεδο. 



Ρροκαταρκτικζσ ζννοιεσ Ανάλυςθσ Αποφάςεων και 
Συςτθμάτων Υποςτιριξθσ Αποφάςεων 

 
 

Η λιψθ αποφάςεων ςτα πλαίςια λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ, 
αφορά ςτθ διαδικαςία επιλογισ ενόσ από δφο ι περιςςότερεσ 
εναλλακτικζσ πορείεσ δράςθσ. Οι περιοριςμοί ςτουσ βαςικοφσ 
πόρουσ τθσ επιχείρθςθσ (επιχειρθματικότθτα, κεφάλαιο, γθ, 
εργαςία) δθμιουργοφν τθν ανάγκθ χρθςιμοποίθςισ τουσ με το 
βζλτιςτο τρόπο. Επομζνωσ θ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων 
περιλαμβάνει τθν αξιολόγθςθ εναλλακτικϊν επιλογϊν, ζτςι 
ϊςτε να επιτευχκεί το επικυμθτό αποτζλεςμα με χριςθ των 
αποτελεςματικότερων μζςων. 
 
 



 

Κρίςιμα ερωτιματα για τθν επιχείρθςθ: 
 
 

• Ρότε είναι θ αγορά ενόσ προϊόντοσ ςε ανάπτυξθ και πϊσ 
πρζπει να ενεργιςει θ επιχείρθςθ 

• Ροια πρζπει να είναι θ τιμι και ποια θ παραγόμενθ 
ποςότθτα του προϊόντοσ ϊςτε θ επιχείρθςθ να επιτφχει τουσ 
ςτόχουσ τθσ 

• Ροιεσ είναι οι οικονομικζσ ςυνκικεσ τθσ αγοράσ, μιπωσ 
είναι προτιμότερο θ επιχείρθςθ να προχωριςει ςε παφςθ 
λειτουργίασ 

 



 

Κφριοι παράγοντεσ απόδοςθσ για τθν επιχείρθςθ: 
 

• Δομι τθσ αγοράσ και ςυνκικεσ ανταγωνιςμοφ (μονοπϊλιο, 
ολιγοπϊλιο, μονοψϊνιο, ολιγοψϊνιο, τζλειοσ ανταγωνιςμόσ) 

• Συνκικεσ προςφοράσ και ηιτθςθσ τθσ αγοράσ (ελαςτικότθτα 
ηιτθςθσ, ειςοδθματικι ελαςτικότθτα) 

• Σχζςεισ με πελάτεσ 
• Τεχνολογία που χρθςιμοποιεί θ επιχείρθςθ και οι 

ανταγωνιςτικζσ επιχειριςεισ 
• Νομοκετικό πλαίςιο λειτουργίασ 
• Αγορζσ εξωτερικοφ και ςυνκικεσ ανταγωνιςμοφ 
• Δυνατότθτα πρόβλεψθσ (κυρίωσ για τθ ηιτθςθ) 
• Μακροοικονομικοί παράγοντεσ (πχ εξζλιξθ του πλθκυςμοφ, 

ανεργία, πλθκωριςμόσ, κτλ) που επθρεάηουν τθ λειτουργία 
τθσ επιχείρθςθσ  

 



Επιπλζον είναι πολφ ςθμαντικό θ επιχείρθςθ να είναι ςε κζςθ 
να αξιολογεί τον κίνδυνο (risk), δθλαδι το ενδεχόμενο να 
υπάρξουν αποκλίςεισ ανάμεςα ςε αναμενόμενεσ και 
πραγματοποιοφμενεσ εξελίξεισ. Οπότε μασ ενδιαφζρουν 
ηθτιματα όπωσ: 
 
• Η μεταβολι των ςυνκθκϊν προςφοράσ και ηιτθςθσ 
• Η τεχνολογικι εξζλιξθ (πλεονεκτιματα κόςτουσ και 

δυνατότθτασ παραγωγισ για ανταγωνιςτζσ και για τθν 
επιχείρθςθ) 

• Συμπεριφορά ανταγωνιςτικϊν εταιρειϊν 
• Μεταβολζσ μακροοικονομικϊν παραγόντων (επιτόκια, 

φορολογία, ιςοτιμίεσ, πολιτικζσ ςυνκικεσ) 

 



Θεωρία τθσ Επιχείρθςθσ 
 
Επιχείρθςθ: αυτοτελισ οικονομικι μονάδα κινθτοποίθςθσ, 
ελζγχου και αποτελεςματικοφ ςυνδυαςμοφ των παραγωγικϊν 
ςυντελεςτϊν για τθν παραγωγι αγακϊν/υπθρεςιϊν 
λαμβάνοντασ υπόψθ τθ αντίςτοιχθ ηιτθςθ.  
 
Κζρδοσ: Διαφορά μεταξφ ςυνολικϊν εςόδων και ςυνολικοφ 
κόςτουσ τθσ επιχείρθςθσ. Ρρωταρχικόσ ςτόχοσ τθσ επιχείρθςθσ 
είναι θ μακροχρόνια μεγιςτοποίθςθ τθσ αξίασ τθσ επιχείρθςθσ. 

 
Αξία τθσ επιχείρθςθσ: Κακαρι παροφςα αξία των 
προβλεπόμενων (αναμενόμενων) μελλοντικϊν κερδϊν τθσ 
επιχείρθςθσ. 



Θεωρία τθσ Επιχείρθςθσ 
 
Επομζνωσ θ Αξία τθσ Επιχείρθςθσ είναι: 
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ι αλλιϊσ 
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όπου r είναι το επιτόκιο προεξόφλθςθσ και π το κζρδοσ. 



Βαςικά ςτοιχεία Ρεριγραφικισ Στατιςτικισ και 
Κατανομϊν 

 
Κατθγορίεσ Δεδομζνων 
• Ροιοτικά ι Κατθγορικά Δεδομζνα  
Μθ αρικμθτικζσ τιμζσ, πχ φφλο ατόμων του πλθκυςμοφ 
• Ροςοτικά ι Μετριςιμα Δεδομζνα 
Αρικμθτικζσ τιμζσ, πχ τιμζσ ςιτθρϊν 
 
Ροςοτικζσ Μεταβλθτζσ 
• Διακριτζσ (ακζραιοι αρικμοί, πχ αρικμόσ εργαηομζνων 

επιχείρθςθσ) 
• Συνεχείσ (οποιεςδιποτε αρικμθτικζσ τιμζσ, πχ μιςκόσ 

εργαηομζνων επιχειριςθσ) 
 



Μζκοδοι Ραρουςίαςθσ Στατιςτικϊν Δεδομζνων 

• Γραφικζσ Μζκοδοι (Ρίνακεσ Κατανομισ Συχνοτιτων, 
αβδογράμματα, Κυκλικά Διαγράμματα) 

• Αρικμθτικζσ Μζκοδοι (Μζτρα Θζςθσ και Διαςποράσ, 
Μζτρα Αςυμμετρίασ, Μζτρα Κφρτωςθσ) 

 

 



• Συχνότθτα (νi) 
Ο αρικμόσ των φορϊν που εμφανίηεται θ ςυγκεκριμζνθ 
τιμι. 
• Σχετικι Συχνότθτα (fi) 

𝑓𝑖 =
𝜈𝑖
𝜈

 

• Ακροιςτικι Συχνότθτα (Ni) 
Το πλικοσ των τιμϊν τθσ μεταβλθτισ που είναι 
μικρότερεσ ι ίςεσ από τθ ςυγκεκριμζνθ τιμι. 
Υπολογίηεται προςκζτοντασ τισ ςχετικζσ ςυχνότθτεσ των 
τιμϊν που είναι μικρότερεσ ι ίςεσ από τθ ςυγκεκριμζνθ 
τιμι. 
• Σχετικι Ακροιςτικι Συχνότθτα (Fi) 

𝐹𝑖 =
𝑁𝑖
𝜈

 

 
 



Μζτρα Κεντρικισ Τάςθσ 

• Αρικμθτικόσ Μζςοσ 

𝑋 =
 𝑋𝑖
𝑛
𝑖=1

𝑛
  

 

𝜇 =
 𝑋𝑖
𝑁
𝑖=1

𝑁
 

• Διάμεςοσ 

Η τιμι που βρίςκεται ςτο μζςο των δεδομζνων όταν αυτά 
ζχουν διαταχτεί (ςε αφξουςα ι φκίνουςα ςειρά). Το 50% των 
παρατθριςεων ζχουν μικρότερθ τιμι από τθ διάμεςο και το 
50% των παρατθριςεων ζχουν τιμι μεγαλφτερθ από τθ 
διάμεςο. Για άρτιο πλικοσ παρατθριςεων ιςχφει:  

Μ =
1

2
(Χ𝑛
2+1
+ Χ𝑛
2
) 



Επικρατοφςα Τιμι 

Η τιμι με τθ μεγαλφτερθ ςυχνότθτα εμφάνιςθσ. 

 

Εκατοςτθμόρια 

Σε διατεταγμζνα ςτοιχεία, το Pk  εκατοςτθμόριο είναι θ 
τιμι εκείνθ για τθν οποία k% των παρατθριςεων είναι 
μικρότερεσ από αυτι και (100-k)% των παρατθριςεων 
είναι μεγαλφτερεσ από αυτι. 

 

Η κζςθ του δίνεται από τον τφπο (n+1)k/100 

 



Τεταρτθμόρια (Q1, Q2, Q3) 

Για i=1,2,3  το Qi  βρίςκεται ςτθ κζςθ i(n+1)/4 

Ενϊ θ τιμι του δίνεται από τθ ςχζςθ 

 
𝑄𝑖 = 𝑋𝐴𝑄 + Δ𝑄[𝑋𝐴𝑄+1 − 𝑋𝐴𝑄] 

 

όπου  𝐴𝑄 είναι το ακζραιο μζροσ του i(n+1)/4 

και Δ𝑄 το δεκαδικό μζροσ του i(n+1)/4 



Μζτρα Διαςποράσ 

 

Εφροσ 

Διαφορά ανάμεςα ςτθ μζγιςτθ και ςτθν ελάχιςτθ τιμι 

R = Xmax – Xmin  

 

Ενδοτεταρτθμοριακό Εφροσ 

IR = Q3 – Q1   

 
 



Διακφμανςθ 

 

𝑆2 =
 (𝑋𝑖 − 𝑋 )

2𝑛
𝑖=1

𝑛 − 1
 

Τυπικι Απόκλιςθ 

 

𝑆 = 𝑆2 

και για ομαδοποιθμζνα δεδομζνα  

  

𝑆2𝑋 =
 𝑓𝑖(𝑐𝑖 − 𝑋 )

2

𝑛
=
 𝑓𝑖𝑐𝑖

2

𝑛
− 𝑋 2 

 

 και                                 𝑆𝑋 = 𝑆𝑋
2 



Μζτρα Κεντρικισ Τάςθσ για ομαδοποιθμζνα δεδομζνα 

Ζχουμε ορίςει m κλάςεισ με εφροσ 𝑑 =
𝛿𝑚−𝛿0

𝑚
 και κζντρο 

τθσ κάκε κλάςθσ 𝑐𝑖 =
𝛿𝑖+𝛿𝑖−1

2
 με i=1,2,…,m 

 

Αρικμθτικόσ Μζςοσ 

𝑋 =
 𝑐𝑖𝑓𝑖
 𝑓𝑖

  

όπου  𝑓𝑖
𝑚
𝑖=1 = 𝑛 

 

Διάμεςοσ   

                          𝑀 = 𝛿𝑘−1 +
𝛿𝑘−𝛿𝑘−1

𝑓𝑘
[𝑛
2
−  𝑓𝑖
𝑘−1
𝑖=1 ] 



Επικρατοφςα Τιμι 

 

𝑀0 = 𝛿𝑀0 + 𝛿
Δ1
Δ1 + Δ2

 

Τεταρτθμόρια 

 

𝑄1 = 𝛿𝑘−1 +
𝛿𝑘 − 𝛿𝑘−1
𝑓𝑘

[
𝑛

4
− 𝑓𝑖

𝑘−1

𝑖=1
] 

 

𝑄3 = 𝛿𝑘−1 +
𝛿𝑘 − 𝛿𝑘−1
𝑓𝑘

[
3𝑛

4
− 𝑓𝑖

𝑘−1

𝑖=1
] 

 



Μζτρα Αςυμμετρίασ 

Συντελεςτισ Αςυμμετρίασ Pearson 

 

𝛽 =

 (𝑋𝑖 − 𝑋 )
3𝑛

𝑖=1
𝑛
𝑆3

 

 

𝛽 =

 𝑓𝑖(𝑐𝑖 − 𝑋 )
3𝑚

𝑖=1
𝑛
𝑆3

 

 

 



Πταν ο ςυντελεςτισ είναι κετικόσ τότε θ κατανομι 
παρουςιάηει κετικι αςυμμετρία 

 

 

 



Πταν ο ςυντελεςτισ είναι αρνθτικόσ τότε θ κατανομι 
παρουςιάηει αρνθτικι αςυμμετρία 

 

 



Πταν ο ςυντελεςτισ είναι 0 τότε θ κατανομι είναι 
ςυμμετρικι 

 

 



Μζτρα Κφρτωςθσ 

Συντελεςτισ Κφρτωςθσ Pearson 

 

𝛽2 =

 (𝑋𝑖 − 𝑋 )
4𝑛

𝑖=1
𝑛
𝑆4

 

 

𝛽2 =

 𝑓𝑖(𝑚𝑖 − 𝑋 )
4𝑚

𝑖=1
𝑛
𝑆4

 

 

 



Πταν ο ςυντελεςτισ είναι μεγαλφτεροσ του 3 τότε θ 
κατανομι χαρακτθρίηεται λεπτόκυρτθ 

 



Πταν ο ςυντελεςτισ είναι μικρότεροσ του 3 τότε θ 
κατανομι χαρακτθρίηεται πλατφκυρτθ 

 



Πταν ο ςυντελεςτισ είναι ίςοσ με 3 τότε θ κατανομι 
χαρακτθρίηεται μεςόκυρτθ 
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1. ΡΟΣΟΤΙΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΕΡΙΧΕΙΗΜΑΤΙΚΩΝ 

ΑΡΟΦΑΣΕΩΝ, Ραπαδόγγονασ, ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΤΣΟΤΑΣ, 2020 



Ερωτιςεισ ??? 

 

Ευχαριςτϊ για τθν προςοχι ςασ 


